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Агентский договор № ВУ____ 
 
г.Харабали                                                                                                                          .     .20      года 
 
ООО «База отдыха «Верхне-Углянское» (реестровый номер в Едином федеральном реестре База 
отдыха ВНТ 007925), именуемое в дальнейшем «База отдыха», в лице генерального директора 
Шишкина Д. Г., действующего на основании Устава, с одной стороны, и      , именуемое в дальнейшем 
«Агентство», в лице      , действующего на основании       , с другой стороны, а вместе именуемые 
«Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
 

1. Предмет договора 
 

1.1. В соответствии с настоящим Договором Агентство обязуется за вознаграждение от своего имени по 
поручению Базы отдыха и за его счет совершать юридические и фактические действия по 
реализации оказываемых Базой отдыха услуг.  

1.2. По сделкам, совершенным Агентством с третьим лицом (клиентом), приобретает права и становится 
обязанным Агентство, хотя бы База отдыха и была названа в сделке или вступила с этим третьим 
лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. 

1.3. Агентство осуществляет свою деятельность по исполнению настоящего Договора на условиях 
полной финансовой самостоятельности и возмещение накладных расходов Агентства (в том числе 
расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, интернет - связи т.п.) производится не сверх, 
а в рамках обусловленного настоящим Договором агентского вознаграждения. 

1.4. Место оказания услуг Базой отдыха: РФ, Астраханская область, Харабалинский район, левый берег 
реки Ахтуба в 20 км южнее г. Харабали. 

 
2. Условия бронирования, реализации и продвижения услуг 

 
2.1. Агентство для реализации услуг клиентам предварительно бронирует услуги путем направления в 

письменной форме заявки по форме, указанной в Приложении № 2, по электронной почте на адрес 
info@vugl.ru с подписью уполномоченного лица и печатью Агентства. В заявке в обязательном 
порядке указываются следующие данные: 

 Ф.И.О. клиента(-ов), гражданство 

 паспортные данные (серия и номер паспорта, пол, дата рождения) 

 дата начала заезда и продолжительность пребывания (с указанием информации о раннем 
заезде и/или позднем выезде) 

 количество и категории номеров 

 питание (вид) 

 необходимость организации трансфера 

 перечень иных дополнительных услуг (согласно Приложению № 1 к настоящему Договору) 

 иные условия и сведения, имеющие отношение к заказываемым услугам.  
! При оформлении заявки ссылка на настоящий Договор обязательна.  

2.2. Заявки на размещение индивидуальных клиентов на Базе отдыха направляются Агентством не 
позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемого заезда таких клиентов. Заявки 
на размещение группы клиентов на Базе отдыха направляются Агентством не позднее, чем за 20 
(двадцать) календарных дней до предполагаемого заезда такой группы клиентов. Группой считается 
3 (три) человека и более, направляемые по одной заявке с одной датой заезда и одной датой 
выезда. 

2.3. Заявка, направленная по электронной почте, принимается Базой отдыха к обработке ежедневно с 
09.00 до 21.00 по московскому (местному) времени, без учета выходных, нерабочих праздничных дней, 
установленных в соответствии с действующими на территории РФ нормативными правовыми актами. 
Любой заявке, принятой к обработке, База отдыха присваивает номер, который сообщается Агентству. 
2.4. База отдыха подтверждает возможность предоставления услуг (при наличии необходимого 
количества свободных/незабронированных номеров на период, указанный в заявке) либо отказывает в  
подтверждении бронирования  в течение 2-х календарных дней, следующих за днем получения заявки.  
2.5. Подтверждением (акцептом) бронирования является выставленный в адрес Агентства счет на 
оплату услуг. Датой акцепта считается дата, указанная в счете Базой отдыха. 
2.6. С  даты  акцепта  наступает обязанность Агентства реализовать подтвержденные Базой отдыха 
услуги своим клиентам.  
2.7. В целях исполнения поручения Базы отдыха по реализации услуг клиентам Агентство не вправе 
делегировать свои полномочия третьим лицам, равно как и заключать субагентские договоры. 
2.8. Перечень предоставляемых услуг, оказываемых на Базе отдыха, их стоимость, условия пребывания 
на территории Базы отдыха указываются в соответствующих Приложениях к настоящему Договору, 
являющихся неотъемлемой его частью.  
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2.9. Агентство реализует услуги Базы отдыха по цене, указанной в действующем Приложении. Цена 
включает агентское вознаграждение. 
2.10. База отдыха вправе в одностороннем порядке изменить стоимость услуг, уведомив Агентство 
письменно посредством почтовой или электронной связи за четырнадцать (14) календарных дней до 
даты начала действия таких изменений. Изменение цен оформляется новым Приложением. Цена услуг 
остается неизменной по заявкам, которые подтверждены Базой отдыха. 
 

3. Права и обязанности сторон 
 

3.1. База отдыха в соответствии с предметом настоящего договора: 
3.1.1. По требованию Агентства обязуется предоставлять информацию о наличии свободных мест, 
сведения о дополнительных услугах, графиках заездов. Такая информация предоставляется, в том 

числе посредством размещения ее на сайте База отдыха в глобальной сети Интернет  www.vugl.ru.  

3.1.2. Самостоятельно имеет право изменить условия пребывания на Базе отдыха, уведомив Агентство 
письменно посредством почтовой или электронной связи за 7 (семь) календарных дней до даты таких 
изменений. Такое уведомление становится неотъемлемой частью настоящего Договора. 
3.1.3. При необходимости вправе изменить комплекс подтвержденных услуг вплоть до аннуляции, если в 
месте расположения Базы отдыха или по пути следования к ней по маршруту Астрахань – База отдыха, 
Харабали – База отдыха возникли обстоятельства, создающие угрозу безопасности жизни, здоровью 
клиентов. О наступлении подобных обстоятельств База отдыха незамедлительно информирует 
Агентство. 
3.1.4. Предоставляет подтвержденные им услуги клиентам Агентства, обеспечивает полную готовность 
номеров к приему клиентов Агентства до их заезда и своевременное их размещение. 
3.1.5. Вправе отказать прибывшему клиенту Агентства в размещении при непредъявлении им при 
оформлении паспорта или военного билета, удостоверения личности, иного документа, 
подтверждающего личность клиента; в случае прибытия клиентов в большем количестве, чем 
согласовано и оплачено, и отсутствии в этом случае свободных мест;  
3.1.6. По-возможности обеспечивает Агентство необходимыми рекламными и другими материалами в 
целях продвижения и реализации услуг Базы отдыха. Агентство предоставляет информацию своим 
клиентам об услугах Базы отдыха только на основании информационных материалов, представленных 

Базой отдыха, в том числе размещенных на сайте www.vugl.ru, полученных посредством рассылки 

письменных уведомлений (извещений, сообщений) по  электронной почте от Базы отдыха.  
3.1.7. Выплачивает Агентству агентское вознаграждение в соответствии с разделом 4 настоящего 
Договора. 
3.1.8. Утверждает предоставленные Агентством Отчеты об исполнении поручения, Акты об оказанных 
услугах при условии их надлежащего оформления и своевременного представления. 
3.2. Агентство в  соответствии с предметом настоящего Договора:  
3.2.1. От своего имени продвигает и реализует услуги Базы отдыха на условиях, определенных 
настоящим Договором, и наиболее выгодных для нее; 
3.2.2. Осуществляет бронирование услуг, изменение или аннуляцию бронирования на условиях, 
предусмотренных настоящим Договором.  
3.2.3. Обязуется получить подтверждение или отказ на свою заявку и проверить соответствие 
забронированных и подтвержденных Базой отдыха услуг, и в случае несоответствия незамедлительно 
заявить об этом. 
3.2.4. Своевременно перечисляет денежные средства за реализованные клиентам услуги согласно 
разделу 4 настоящего Договора. 
3.2.5. Своевременно и точно информирует клиентов о Базе отдыха, предоставляющей услуги 
(реестровый номер в ЕФРТ, данные о финансовом обеспечении), обо всех существенных условиях 
получения услуг на Базе отдыха (маршруте, условиях проживания – местонахождении средства 
размещения, категории и комфортности номеров, расчетном часе; питании, системе обслуживания), 
возможности приобретения и стоимости дополнительных услуг, предоставляемых на Базе отдыха, иных 
особенностях пребывания на Базе отдыха, о соблюдении Правил пребывания на Базе отдыха. 
3.2.6. Обязуется получить у клиентов письменное согласие на обработку и передачу персональных 
данных Базе отдыха и иным третьим лицам (при необходимости), непосредственно оказывающим услуги 
по настоящему Договору, которые, в свою очередь, обязуются использовать полученные данные строго 
в объеме, необходимом им для оказания услуг, а также сообщить им права субъекта персональных 
данных, предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».  
3.2.7. Предоставляет  Базе отдыха  Отчет о реализованных им услугах и Акт об оказанных услугах (по 
форме, указанной в Приложениях № 3/1, № 3/2). Отчет и Акт могут быть представлены Агентством 
первоначально по электронной почте с пометкой «Для бухгалтерии» не позднее 5-го и в обязательном 
порядке в оригинале – не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным (календарным) 
месяцем.  
 
 

http://www.vugl.ru/
http://www.vugl.ru/
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4. Порядок расчетов 
 

4.1.  Агентство перечисляет денежные средства за реализованные клиентам услуги Базы отдыха на 
основании счета, выставленного Базой отдыха. Счет отправляется Базой отдыха с использованием 
любых средств связи, обеспечивающих фиксирование его отправления. Сумма счета включает 
агентское вознаграждение.  
4.2. Размер агентского вознаграждения составляет 10 (десять) процентов от стоимости реализованной 
Агентством услуги на проживание и дополнительные услуги (за исключением услуги питания, 
трансфер), согласно подтвержденной заявки, и не включает НДС в связи с применением Базой отдыха 
упрощенной системы налогообложения.  
4.3. По дополнительно заказанным и самостоятельно оплаченным клиентом услугам по месту их 
оказания (на Базе отдыха), перерасчет размера агентского вознаграждения не производится. 
4.4.  База отдыха имеет право изменить размер агентского вознаграждения, о чем не менее, чем за 15 
календарных дней письменно (путем электронной рассылки) извещает Агентство. Такое извещение 
становится неотъемлемой частью настоящего Договора.  
4.5. Денежные расчеты между Сторонами производятся в российских рублях безналичным банковским 
переводом на расчетный счет Базы отдыха в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения 
счета. Перечисление денежных средств Агентством по частям не допускается. 
4.6. Оплата Агентством по счету Базы отдыха через третьи лица не допускается. 
4.7. Обязанность Агентства по оплате считается исполненной в момент поступления денежных средств в 
полном объеме (без каких-либо самостоятельных удержаний) на расчетный счет База отдыха. В случае 
несвоевременного поступления денежных средств от Агентства  либо неполной оплаты База отдыха 
вправе начислить указанную в п. 7.2.1. договора неустойку.  
4.8. Выплата агентского вознаграждения производится Агентству безналичным банковским переводом в 
течение 3-х (трех) банковских дней с момента получения Базой отдыха документов, указанных в п.3.2.7 
настоящего Договора. Агентское вознаграждение не начисляется в случае аннуляции подтвержденной 
заявки независимо от инициатора.  
4.9. В случае, если у Агентства возникает дополнительная выгода при исполнении поручения по 
настоящему договору, Стороны признают ее за Агентством. Такая дополнительная выгода Базе отдыха 
не перечисляется. 
4.10. При проведении денежных расчетов, связанных с увеличением цены измененного комплекса услуг 
(заявки), Агентство на основании выставленного Базой отдыха счета по измененному заказу, производит 
доплату разницы в течение 2-х (двух) банковских дней с момента получения такого счета. 
4.11. При проведении денежных расчетов, связанных с уменьшением цены измененного комплекса услуг 
(заявки), База отдыха самостоятельно осуществляет перерасчет (в том числе агентского 
вознаграждения) и разницу, подлежащую возврату (если оплата Базе отдыха к этому моменту 
осуществлена), перечисляет Агентству на расчетный счет в течение 2-х банковских дней с момента 
подтверждения таких изменений. По соглашению сторон при наступлении указанного обстоятельства 
может производиться взаимозачет обязательств. 
4.12. Денежные перерасчеты, связанные с изменениями, произошедшими во время пребывания клиента 
Агентства на Базе отдыха или по пути следования (фактически произошедшие, непредвиденные и 
непреднамеренные для клиента острые заболевания и несчастные случаи, препятствующие 
пребыванию на Базе отдыха (получению отдельных услуг); болезнь или смерть близкого родственника 
клиента) производятся между Базой отдыха и Агентством на основании подписанного Акта. Денежные 
перерасчеты непосредственно между клиентом и Базой отдыха в таких случаях не производятся.  
4.13. Выплата компенсаций (возврат денежных средств) Базой отдыха не производится, если клиент 
Агентства по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или 
частью предоставленных Базой отдыха услуг или пребывание клиента на Базе отдыха досрочно было 
прекращено в связи с грубым нарушением им Правил пребывания, систематического причинения 
беспокойства другим отдыхающим и персоналу Базы отдыха, алкогольного или наркотического 
опьянения, употребления психотропных средств, нарушения правопорядка и т.п. 
4.14. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Агентством выставленных счетов снимает с 
Базы отдыха всю ответственность по настоящему Договору. 
 

5. Условия изменения и аннуляции заявки 
 

5.1. Все изменения, вносимые в заявку, аннуляция заявки по инициативе Базы отдыха либо Агентства 
оформляются в письменном виде с указанием номера заявки, перечня услуг, подлежащих отмене или 
изменению (официальная аннуляция/изменения) с соблюдением условий, предусмотренных Договором. 
5.2. Датой аннуляции или изменения заявки является дата получения Базой отдыха соответствующего 
письменного уведомления Агентства либо дата фактической неявки клиента.  Аннуляция или изменение 
считаются состоявшимися только при получении Агентством соответствующего подтверждения от Базы 
отдыха.  
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5.3. Изменения акцептованной заявки Агентством, связанные с увеличением/уменьшением количества 
клиентов и заказом дополнительных номеров/отказом от основных мест в номере, заменой объекта 
размещения, категории номера, изменением даты начала и/или продолжительностью пребывания 
оформляются Агентством новой (самостоятельной) заявкой, если иное не разрешено (подтверждено) 
База отдыха дополнительно. В случае невозможности подтверждения Базой отдыха такой заявки и 
вызванным в связи с этим отказом Агентства от уже акцептованной заявки, акцептованная заявка 
признается аннулированной по инициативе Агентства. 
5.4. В случае аннуляции/изменения, связанного с уменьшением количества забронированных номеров, 
уменьшением продолжительности пребывания клиентов (статус аннуляции) Агентством  
подтвержденных Базой отдыха заявок менее чем за 10 (Десять) календарных дней до даты заезда 
индивидуальных клиентов, за 20 (Двадцать) календарных дней до даты заезда группы База отдыха 
вправе удержать (предъявить счет к оплате) с Агентства в качестве сбора за бронирование сумму 
равную 10 % от стоимости каждого заказанного номера за одни сутки проживания.  
5.5. При фактическом незаезде клиента Агентства (без официальной информации об аннуляции или об 
опоздании клиента со стороны Агентства) База отдыха бронирование аннулирует и удерживает 
(предъявляет счет к оплате) с Агентства сбор за бронирование в размере, указанном в п.5.4. Договора, а 
также плату за фактический простой номера (места в номере) за сутки проживания. При опоздании 
клиента Агентства (при наличии официальной информации об этом со стороны Агентства) более чем на 
сутки База отдыха вправе предъявить к оплате Агентству сбор за бронирование в размере, указанном в 
п.5.4. Договора. 
5.6. Возврат денежных средств при аннуляции осуществляется за вычетом указанных в п.5.4., 5.5 
Договора сумм в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подтверждения Базой отдыха аннуляции. 
5.7. Любые услуги Базы отдыха, не указанные Агентством в заявке, могут быть оказаны клиентам как 
дополнительные и за отдельную плату по действующим расценкам Базы отдыха.  
 

6. Финансовое обеспечение 
 

6.1. Финансовым обеспечением Базы отдыха является Договор страхования гражданской 
ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о 
реализации туристского продукта № 12860В6000180 от 19.12.2011 года, действующий с 05.03.2012 по 
04.03.2013 года. 
6.2. Организация, предоставившая финансовое обеспечение - ОАО «Военно-страховая компания» (ОАО 
«ВСК»), находящееся по адресу: 121552, г. Москва, ул. Островная, д.4.  
6.3. Размер финансового обеспечения составляет 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. 
6.4. Страховое возмещение по договору страхования гражданской ответственности выплачивается 
страховщиком при наступлении страхового случая. 
6.5. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является факт 
установления обязанности Базы отдыха возместить клиенту (туристу и/или иному заказчику) реальный 
ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Базой отдыха 
обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным 
нарушением условий такого договора.  
6.6. К существенным нарушениям Базы отдыха договора о реализации туристского продукта относятся: 
- неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт 
услуг по перевозке и (или) размещению; 
- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения 
требований к качеству и безопасности туристского продукта. 
 

7. Ответственность сторон 
 

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему 
Договору, виновная сторона возмещает другой стороне убытки, а также выплачивает неустойку в 
предусмотренных настоящим договором случаях.  
7.2. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Агентством по настоящему 
Договору понимается: 
7.2.1. несвоевременная и/или неполная оплата счетов. В данном случае База отдыха вправе требовать 
от Агентства уплаты неустойки в размере 0,3 % от стоимости подтвержденной заявки за каждый день 
просрочки. Требование об уплате неустойки должно быть оформлено в письменной форме и подписано 
уполномоченным лицом Базы отдыха. При отсутствии надлежаще оформленного требования неустойка 
не начисляется и не уплачивается; 
7.2.2. непредоставление или предоставление ненадлежащей информации об услугах Базы отдыха, 
потребительских свойствах таких услуг, нарушение порядка предоставления такой информации 
клиентам, сбора персональных данных, повлекших причинение Базе отдыха убытков; 
7.2.3. неправильное указание при бронировании данных о клиентах, услугах, повлекшее причинение 
Базе отдыха убытков; 
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7.2.4. несвоевременное предоставление указанных в п.3.2.7. договора документов. База отдыха вправе 
предъявить в этом случае Агентству штраф в размере 0,1 % от суммы реализованных услуг (согласно 
отчету), за каждый день просрочки.  
7.3. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Базой отдыха по настоящему 
Договору понимается: 
7.3.1. непредоставление клиентам Агентства подтвержденных и полностью оплаченных услуг. В данном 
случае База отдыха обязуется предоставить услуги аналогичного уровня либо выше.  
7.3.2. в случае невозможности предоставления клиентам Агентства подтвержденных и полностью 
оплаченных услуг, аналогичного уровня либо выше в срок, База отдыха обязуется рассмотреть 
возможность перенесения сроков заезда на иной срок, либо вернуть стоимость оплаченных услуг в части 
непредоставленных услуг и уплатить штраф в размере 0,3% от стоимости непредоставленных услуг (без 
возмещения убытков). 
7.4. База отдыха несет ответственность перед Агентством за выполнение принятых на себя 
обязательств только при условии полной оплаты услуг и выполнения Агентством требований настоящего 
Договора.  
7.5. База отдыха не несет ответственности: 

 в случае неявки/опоздания клиента Агентства к началу заселения;  

 за утрату, недостачу или повреждение денежных средств, иных валютных ценностей, ценных 
бумаг и других драгоценных вещей клиента; 

 за утерю или повреждение документов; 

 в случае порчи клиентом Агентства любого движимого и недвижимого имущества на территории 
Базы отдыха;  

 за неиспользование клиентом Агентства в период обслуживания по собственной инициативе 
всех или части предоставленных Базой отдыха услуг; 

 за возможные нарушения и/или действия (бездействие) третьих лиц, которые не входят в его 
компетенцию и зону ответственности; 

 за невозможность осуществления принятых на себя обязательств вследствие недостоверности, 
недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Агентством либо 
нарушения Агентством иных условий договора. 
7.6. В случае порчи клиентом Агентства или утраты по его вине любого движимого и недвижимого 
имущества, принадлежащего Базе отдыха либо находящимся в пользовании, Агентство обязано 
возместить реальный ущерб Базе отдыха. 
7.7. Агентство несет полную ответственность за правильное информирование клиента о 
потребительских свойствах услуг и ненадлежащее исполнение иных обязательств по договору. 
7.8. Стороны не несут ответственность по настоящему Договору в связи с обстоятельствами 
непреодолимой силы (форс-мажор), как то: стихийные бедствия и опасные природные явления, 
чрезвычайные ситуации природного и техногенного характера, чрезвычайные экологические ситуации, в 
том числе эпидемии и эпизоотии, крупные аварии, катастрофы, ставящие под угрозу здоровье 
населения и требующие проведения аварийно-спасательных и других неотложных работ, массовые 
беспорядки, террористические акты, блокирование или захват особо важных объектов или отдельных 
местностей, подготовка и деятельность незаконных вооруженных формирований, межнациональные, 
межконфессиональные и региональные конфликты, сопровождающиеся насильственными действиями, 
действия экстремистов, забастовки, военные конфликты, издание нормативных актов государственными 
органами, ограничивающие либо исключающие возможность реализации услуг, а также любые другие 
обстоятельства, на зависящие от воли сторон и/или возникающие после заключения настоящего 
договора. При наступлении подобных обстоятельств одна сторона должна немедленно известить о них в 
письменной форме другую сторону. Срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору 
отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства. 
 

8. Конфиденциальность 
 

8.1. Условия настоящего Договора и любая информация, переданная одной Стороной другой Стороне в 
период действия Договора, носит конфиденциальный характер и не подлежит разглашению без согласия 
другой Стороны, за исключением случаев, установленных законодательством РФ. 
8.2. Стороны гарантируют соблюдение конфиденциальности информации, полученной в ходе 
исполнения настоящего Договора и составляющей коммерческую и служебную тайну любой из Сторон. 
8.3. Ограничения относительно разглашения информации не относятся к общедоступной информации 
или информации, ставшей таковой не по вине Сторон, а также к информации, ставшей известной 
Стороне из иных источников до или после ее получения от другой Стороны. 
 

9. Разрешение споров 
 

9.1. Если клиент имеет жалобы во время пребывания на Базе отдыха, он должен немедленно сообщить 
об этом администрации Базы отдыха или связаться с представителем Агентства для устранения 
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возникших недостатков (претензий) и/или уменьшения размера убытков. В том случае, если выявленные 
недостатки невозможно устранить на месте, составляется протокол (акт) с подробным указанием 
характера претензий клиента, который подписывается клиентом и представителем администрации Базы 
отдыха. Если клиент воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая не 
была предоставлена (оказана), то обязательства Базы отдыха по настоящему Договору считаются 
исполненными надлежащим образом. 
9.2. Настоящий Договор предусматривает претензионный порядок досудебного урегулирования споров, 
связанных с исполнением, изменением, расторжением настоящего Договора. 
9.3. Претензия оформляется в письменной форме и подписывается уполномоченным на то лицом. В 
претензии излагаются требования Стороны, направившей претензию, сумма претензии и обоснованный 
ее расчет, если претензия подлежит денежной оценке, обстоятельства, на которых основываются 
требования и доказательства, подтверждающие их со ссылкой на соответствующие положения 
настоящего Договора и действующее законодательство, иные сведения, необходимые для 
урегулирования спора. Претензия отправляется заказным или ценным письмом либо вручается под 
расписку.  
9.4. Сторона, которой предъявлена претензия, обязана ее рассмотреть в течение 10 (десяти) дней со 
дня ее получения и дать мотивированный ответ. Ответ на претензию оформляется письменно, 
подписывается уполномоченным на то лицом и, не позднее первого рабочего дня, следующего за 
последним днем периода, определенного для рассмотрения претензии, отправляется заказным или 
ценным письмом  либо вручается под расписку.  
9.5. Претензии по качеству услуг принимаются Базой отдыха от Агентства в письменном виде с 
приложением обосновывающих документов в течение 20-ти дней с момента окончания срока 
пребывания на Базе отдыха. 
9.6. Стороны признают юридическую силу претензии или ответа на претензию, полученных друг от друга 
через сеть «Интернет» с учетом положений п. 11.1. настоящего Договора,  до момента получения 
оригиналов этих документов по почте или вручения под расписку. 
9.7. В случае, если в ходе претензионного урегулирования спора Стороны не достигли согласия, а также 
в случае отказа в удовлетворении претензии, неполучения (отсутствия) ответа на претензию, отсутствия 
исполнения признанной (в том числе частично) претензии, заинтересованная сторона вправе передать 
спор на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы в соответствии с законодательством РФ. 

 
10. Действие договора 

 
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными лицами каждой из 
Сторон и проставления печатей и действует до      .     .     года. Договором не предусматривается 
его автоматическая пролонгация. 
10.2. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по соглашению Сторон или в судебном 
порядке, а также по инициативе одной из Сторон. Сторона, заявившая о своем желании расторгнуть 
Договор, извещает об этом другую Сторону в письменной форме не позднее, чем за 30 (тридцать) 
календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. При этом Договор не может 
считаться расторгнутым в одностороннем порядке до тех пор, пока Стороны не проведут окончательные 
взаиморасчеты. 
 

11.Прочие условия 
 
11.1. Стороны признают силу за документами, переданными посредством факса и электронной почтой, 
если эти документы читаемы и позволяют достоверно установить, что исходят от Стороны по Договору. 
Стороны гарантируют идентичность направленной по факсу копии документов и их оригиналов. В случае 
несовпадения информации, содержащейся в вышеуказанных документах, риск наступления 
неблагоприятных последствий несет Сторона-отправитель. 
11.2. Настоящий Договор составлен на русском языке и подписан в 2-х экземплярах для каждой из 
Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу.  
11.3. Все исправления по тексту настоящего Договора имеют юридическую силу только в том случае, 
если они удостоверены подписями Сторон в каждом отдельном случае. 
11.4. В случае, если настоящий Договор со стороны Агентства подписан лицом, действующим на 
основании доверенности (распорядительного акта), Агентство предоставляет надлежащим образом 
заверенную копию доверенности (распорядительного акта), подтверждающую полномочия лица, 
подписавшего Договор. 
11.5. Стороны обязаны своевременно уведомлять друг друга в письменном виде обо всех изменениях 
банковских реквизитов, юридических и фактических адресов, номеров телефонов, факсов, e-mail и иметь 
подтверждение об исполнении данной обязанности. В случае неисполнения данной обязанности все 
неблагоприятные последствия, включая возмещение убытков, несет на себе виновная сторона. 
11.6. Во всем том, что не урегулировано настоящим Договором Стороны руководствуются действующим 
законодательством РФ. 
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11.7. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору становятся неотъемлемой 
частью настоящего Договора, если они совершены с соблюдением письменной формы, подписаны 
уполномоченными на то лицами и если Договор не содержит оговорки или положения об ином. 
11.8. С момента заключения настоящего Договора вся предшествующая переписка, документы и 
материалы переговоров между Сторонами по вопросам, являющимся предметом настоящего Договора, 
теряют силу. 

 

12. Реквизиты сторон 

 

  «База отдыха»    «Агентство» 

ООО «База отдыха «Верхне-Углянское»        

Место нахождения (регистрации) и почтовый  
адрес: 416010, Астраханская область,  
Харабалинский район, г.Харабали, ул.Ленина 16,  
оф 6 

 Место нахождения:       

      

Фактический адрес: РФ, Астраханская область,  
Харабалинский район, левый берег реки Ахтуба  
в 20 км южнее г. Харабали. 

 Почтовый адрес:       

      

ИНН 3010054113 КПП 301001001  ИНН       КПП       

Банковские реквизиты: 
р/с 40702810700060000094 

 Банковские реквизиты: 
р/с       

в ОАО «ВКА БАНК» г.Астрахань  в       

к/с 30101810700000000729  к/с       

БИК 041203729  БИК       

ОГРН 1063022006992  ОКПО     ; ОГРН       

Тел. 8-903-183-11-40  Тел.     ; факс       

e-mail: info@vugl.ru ; www.vugl.ru  e-mail:       

   

Генеральный директор        

 
__________________________/Шишкин Д.Г./ 

  
________________________/      / 

                                        М.П.                                                      М.П.         

                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:info@vugl.ru
http://www.vugl.ru/
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Приложение № 1 
к Агентскому договору №ВУ____ от      .     .20      года 

 
Прейскурант  

на услуги, предоставляемые на Базе отдыха «Верхне-Углянское»  
в период с 15.01.2012 года. 

(РФ, Астраханская область, Харабалинский район, левый берег реки Ахтуба  
в 20 км южнее г. Харабали) 

 

 Цены на размещение на Базе отдыха «Верхне-Углянское»: 
 

Тип размещения Кол-во 
мест 

Стоимость 
проживания за 
номер/коттедж 

Кол-во 
доп. мест  

       

       

       

       

Стандартный 2-х местный  2 3000 - 

Полулюкс 2 4400 1 

Люкс 2-х комнатный 2 5100 1 

Апартаменты 3-х комнатные 4 7200 1 

Коттедж с сауной До 5 8800 - 

Коттедж До 6 7600 - 

*Коттедж с сауной и коттедж продаются полностью без доплаты за дополнительные места. 
**Стоимость дополнительного места – 650 руб. (с чел/сутки). 
***Агентское вознаграждение рассчитывается только от стоимости проживания. 
****Питание оплачивается отдельно и по количеству проживающих в номере. 
*****Данные цены не распространяются на Новогодние и Рождественские каникулы, а также в 
праздничные дни. 
 
В стоимость размещения входит: 
1. Проживание в номере выбранной категории (указана цена за номер);    
2. Посещение бассейна (до 15.00, после 15.00 –  за доп. плату); 
3. Услуги охраняемой автостоянки. 

1. Размещение дополнительного места для взрослого человека возможно в номерах всех 
категорий, имеющихся на Базе отдыха, за исключением стандартного номера. 

2. Все номера сдаются целиком как номер, независимо от количества проживающих.  
3. Размещение (проживание и питание) детей до 2  лет - бесплатно; для детей от 2 до 7 лет 

проживание бесплатно, питание 50% от стоимости; для детей от 7 до 10 лет проживание 
50% от стоимости номера в сутки, питание оплачивается 100% от стоимости.  

4. При продолжительности проживания свыше 8-ми дней подряд предоставляется скидка в 
размере 5  (Пять) % от стоимости проживания. 

 
2. Цены на дополнительные услуги, предоставляемые  

на Базе отдыха «Верхне –Углянское»: 

Услуга кол-
во 
чел 

единица изм. Цена, руб. 

Оздоровительно-развлекательный комплекс       

Пользование бассейном  (после 15.00) 1 чел 1 час  
200 

Бильярд - 1 час  
300 
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Конференц-зал    

Аренда конференц-зала 40 
чел. 

день  
7 000 

Аренда лодок    
Катран 460М с 4-х тактным мотором Сузуки 50лс с эхолотом 
(аренда включает в себя: аренду лодки на световой день и услуги 
одного егеря)

1
 

до 3-х 
чел. 

день 4 000 

Вельбот 45 с с 4-х тактным мотором Ямаха 25лс (аренда 
включает в себя: аренду лодки на световой день и услуги одного 
егеря).

2
  

до 2-х 
чел. 

день 2 500 

Аллюр с 4-х тактным мотором Сузуки 15 лс (аренда включает в 
себя: аренду лодки на световой день и услуги одного егеря). 

3
 

до 2-х 
чел. 

день 2200 

Аллюр с 4-х тактным мотором Сузуки 15 лс (сдается в аренду при 
наличии соответствующего удостоверения). Услуги егеря не 
входят в стоимость аренды. 

4
 

до 2-х 
чел. 

день 1500 

Тортилла-5  - гребная лодка. Идеально подходит для отдыха, 
охоты и рыбалки. 

До 5 
чел. 

день 600 

Нейва-4 — гребная лодка. Эта четырехместная пластиковая 
лодка предназначена для отдыха, охоты и рыбалки. Лодка 
популярна среди любителей спиннинговой рыбалки. Она 
устойчива при закидывании спиннинга и отлично идет под 
веслами. 

До 4 
чел. 

день 500 

Услуги Егерской службы    

Услуги егеря  1 день 700 
Сауна    

Сауна   До 6 чел. Первые 2 
часа/(последующие 

часы) 

1 500/(700) 

 

 База отдыха бесплатно обеспечивает клиентов следующими видами услуг: вызов скорой 
помощи, пользование медицинской аптечкой, побудка к определенному времени, 
предоставление кипятка, иголок, одного комплекта посуды и столовых приборов. 

 

 «База отдыха»   АГЕНТСТВО 

Генеральный директор        

 
__________________________/Шишкин Д. Г./ 

  
___________________________/        / 

                                        М.П.                                                      М.П.         

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
  Только в сопровождении егеря Базы отдыха; Без ГСМ; ГСМ оплачивается на месте 

2
  Только в сопровождении егеря Базы отдыха; Без ГСМ; ГСМ оплачивается на месте 

3
  В сопровождении егеря; Без ГСМ; ГСМ оплачивается на месте 

4
  Сдается в аренду при наличии соответствующего удостоверения; Без ГСМ; ГСМ оплачивается на месте 
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 Приложение № 2 

                                             к Агентскому договору №ВУ____ от      .     .20      года 
    

ЗАЯВКА на БРОНИРОВАНИЕ №        

 
Дата:       
Наименование Агентства:       
Адрес:              
Тел./факс:      
E-mail:                  
Контактное (ответственное) лицо:       
Реквизиты действующего агентского договора:              
   

1.1. Ф.И.О.       

 Пол        

 Дата рождения        

 Гражданство        

 Паспорт (серия, номер, кем и когда выдан)        

 Заезд – Выезд (дата, время)        

 Тип  номера        

 Доп. Место        

 Питание        

 Трансфер (дата, маршрут)        

 Дополнительные услуги        

Дополнительна
я информация: 

      

 

1.2.  Ф.И.О.       

 Пол       

 Дата рождения       

 Гражданство       

 Паспорт (серия, номер, кем и когда выдан)       

 Заезд – Выезд (дата, время)       

 Тип  номера       

 Доп. Место       

 Питание       

 Трансфер (дата, маршрут)       

 Дополнительные услуги       

Дополнительная 
информация: 

      

 

1.3.  Ф.И.О.       

 Пол       

 Дата рождения       

 Гражданство       

 Паспорт (серия, номер, кем и когда выдан)       

 Заезд – Выезд (дата, время)       

 Тип  номера       

 Доп. Место       

 Питание       

 Трансфер (дата, маршрут)       

 Дополнительные услуги       

Дополнительная 
информация: 

      

Заявка сформирована: 
Ф.И.О.___________________________________________________________________ 
Должность _______________________________________________________________ 
 
                                                                                                                                                         М.П. 
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Приложение № 3/1, 3/2 
 

к Агентскому договору №ВУ____ от      .     .20      года 
 

ОТЧЕТ №______ 
об исполнении поручения по Агентскому договору  №ВУ____ от      .     .20      года 

 
                  г.                                                                                                   «     »      20     г. 
 

         Во исполнение Агентского договора №ВУ____ от_____.____.20____года,  ______________________, 
именуемое в дальнейшем  "Агентство", в лице _____________________, действующего на основании 
_________________, составило настоящий Отчет о  нижеследующем: 

За период с ___.____._______г. по ___._____.___ 20__ г. Агентством реализовано (в рублях): 
 

№ Номер Заявки Стоимость 
реализованных услуг, 

включая агентское 
вознаграждение 

Перечислено Базе 
отдыха 

(дата, номер 
платежного 

поручения, сумма 
платежа) 

Сумма агентского 
вознаграждения 

     

     

     

Итого:      

5. Итого сумма вознаграждения Агентства по настоящему Отчету составляет 
______________________________ рублей ___________копеек. 

6. Настоящий отчет составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон, и 
является основанием для финансовых взаиморасчетов.  

 
            Отчет сформировал со стороны Агентства  _____________________/________________________/ 
 
            Отчет принял со стороны База отдыха      _____________________/_____________________/ 
 
            «______» _______________20___года.                                                             

 
АКТ  

об оказанных услугах 
 

Настоящий акт составлен о том, что Агентство в рамках агентского договора № ____ от ________ 
оказало услуги по реализации туристских продуктов База отдыха за период с ________ по ___________ 
на общую сумму _________________ рублей (согласно Отчету). 
Агентское вознаграждение составило _________________________. 
Услуги оказаны в полном объеме, своевременно и без рекламаций. Стороны претензий друг к другу не 
имеют. 
 
 

БАЗА ОТДЫХА  АГЕНТСТВО 

Генеральный директор        

 
___________________________/Шишкин Д. Г./ 

  
___________________________/      / 

                                        М.П.                                                      М.П.         

 


